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Messaging Solution Manual 
세일즈포스 마케팅 클라우드에서, 문자, 카톡, 쿠폰 발송을 편리하고 효율적으로 관리해보세요.



Agenda

1-1 : (SFMC) Messaging Solution 실행 법

1-2 : Messaging Solution 메인 화면 & 기능

2-1 : [카카오] 친구톡 세팅

2-2 : [카카오] 알림톡 세팅

3    : 문자 (SMS, LMS, SMS) 세팅

4    : RCS 세팅

5 : 불러오기 세팅

6 : 쿠폰발송 세팅

7 : (admin.) 알림톡 템플릿 세팅

8 : (admin.) 쿠폰 등록 관리하기

9    : (admin.) 성과 리포트 확인



1.
(SFMC) Messaging Solution 실행 법



1-1. (SFMC) Messaging Solution 실행 법

SFMC Journey Builder 실행 화면입니다.



1-1. (SFMC) Messaging Solution 실행 법

SFMC 발송 모듈 아이콘

1

1 템플릿명

모듈 을 Journey 프로세스 내 적절한 곳에 
배치 합니다. (Drag & Drop)



1-2. Messaging Solution 메인 화면 & 기능

발송 모듈 실행 화면입니다.



발송 템플릿명 입력

컨텐츠 포맷 선택
[ 카카오톡(친구톡,알림톡), 문자, RCS ]

메시지 유형 선택
[ 광고 / 안내 ]

수신 번호, TYPE 선택
[ 사용자이름, 전화번호, 이메일, Title]

지난 컨텐츠 불러오기

2

3
1 4

5

6

발송 컨텐츠 세팅 영역

1 템플릿명 2 컨텐츠 포맷 3 유형 선택 4 수신 번호 TYPE 선택 5 불러오기 6 발송 컨텐츠 영역

우 상단, 템플릿 명 입력하기 부터 주요 
메뉴를 확인할 수 있습니다.

1-2. Messaging Solution 메인 화면 & 기능



2-1 
[카카오] 친구톡 세팅



2-1. [카카오] 친구톡 세팅

1 컨텐츠 포맷 2 친구톡

컨텐츠 포맷에서 카카오톡을 선택하고,
친구톡 버튼의 활성화 상태를 확인합니다.

1

2



1 이미지 선택, 등록하기

선택 (버튼) 클릭 : 이미지 등록/선택 하기

1

2-1. [카카오] 친구톡 세팅

템플릿 명, 문서 제목, 발신 프로필을 입력
하고, 이미지 등록을 위해, 선택 버튼을 클
릭합니다.



컨텐츠 등록 날짜, 이미지명 기준 조건 검색

체크 박스 클릭(선택)
 이미지 사용

새 이미지 사용 등록

1

2

3

1 조건검색 2 이미지 선택 3 새 이미지 등록 4 선택/저장 완료

저장 완료

4
이미지 선택/등록 창입니다.
저장된 이미지를 불러오거나, 새 이미지를 
등록할 수 있습니다. 이미지 선택은 좌측 상
단의 박스를 체크하여 저장합니다.

2-1. [카카오] 친구톡 세팅



2-1. [카카오] 친구톡 세팅

1

2

컨텐츠 유형 선택

1 컨텐츠 유형 선택 2 파일 선택 3 저장 / 완료

이미지 파일 선택하여 등록하기

최종 확인 후 저장 
-> 이미지 선택 화면으로 이동

3

새 이미지를 등록할 경우, 가이드에 맞춰 이
미지 파일을 선택하여 등록합니다. 저장된 
이미지는 이미지 선택창에 업데이트 되어, 
선택하여 사용할 수 있습니다.



2-1. [카카오] 친구톡 세팅

1

1 이미지 확인

저장된 이미지를 확인하고, 나머지 세팅을 
진행합니다.



템플릿/캠페인 명 입력하기

발신 프로필 확인하기

컨텐츠 생성 완료 / 저장하기 
(미리보기)

1

메시지 유형 선택
[ 광고 / 안내 ]

2

3

수신 번호, TYPE 선택
[ 사용자이름, 전화번호, 이메일, Title]

5

6 본문 입력하기

8

7

9

1 템플릿명 2 메시지 유형 3 수신 TYPE 선택 4 발신 프로필 선택 5 개인화 변수 적용하기 6 본문 입력창

2-1. [카카오] 친구톡 세팅

7 수신거부/버튼 링크 적용 8 추적링크생성 9 완료

템플릿 명 입력부터 순차적으로 캠페인
을 세팅합니다.

4

미리보기 영역



2-1. [카카오] 친구톡 세팅

미리보기 최종 확인 후
저장 하면 친구톡 세팅 

완료~!



2-2
[카카오] 알림톡 세팅



1

1 컨텐츠 포맷 2 알림톡

2

2-2. [카카오] 알림톡 세팅

컨텐츠 포맷에서 카카오톡을 선택하고,
알림톡 버튼의 활성화 상태를 확인합니다.



템플릿 선택 버튼 클릭

1 프로필 선택 2 템플릿 선택

1

2

프로필 선택 버튼 클릭

2-2. [카카오] 알림톡 세팅

발신 프로필을 변경/확인하고, (승인 된) 
템플릿을 선택하기 위해 버튼을 클릭합니다



클릭(선택)하여 탬플릿 사용

컨텐츠 등록 날짜, 이미지명 기준 조건 검색
1

2

3

템플릿 선택 저장하기

1 템플릿 검색 2 템플릿 선택 3 저장 / 완료하기

2-2. [카카오] 알림톡 세팅

기존 템플릿을 조건 검색으로 확인할 수 있고
템플릿을 클릭하여 사용할 수 있습니다



3 
문자 (SMS, LMS, MMS) 세팅



3. 문자 (SMS, LMS, SMS) 세팅

1

2

1 컨텐츠 포맷 2 문자탭 (* 카카오톡, 문자, RCS 모두 세팅 시, 탭으로 구분 됩니다)

컨텐츠 포맷에서 문자를 선택하고,
LMS, MMS, SMS 를 선택합니다.



1 문자 종류 선택 2 개인화 변수 적용 하기

1

2

문자 종류 ( LMS. MMS. SMS ) 선택

5

이미지 선택 하기 
(MMS)

개인화 변수 적용 하기

3

추적 링크 적용 하기

3 본문 입력하기 4 이미지 선택하기추적링크 적용하기 5

미리보기

3. 문자 (SMS, LMS, SMS) 세팅

템플릿 명 입력부터 본문 입력하기까지 
순차적으로 세팅할 수 있으며, MMS 는 
이미지 선택 창이 확장됩니다.

4



컨텐츠 등록 날짜, 이미지명 기준 조건 검색

체크 박스 클릭(선택)
 이미지 사용

새 이미지 사용 등록

1

2

3

1 조건검색 2 이미지 선택 3 새 이미지 등록 4 선택/저장 완료

저장 완료

4
이미지 선택/등록 창입니다.
저장된 이미지를 불러오거나, 새 이미지를 
등록할 수 있습니다. 이미지 선택은 좌측 상
단의 박스를 체크하여 저장합니다.

3. 문자 (SMS, LMS, SMS) 세팅



1

2

컨텐츠 유형 선택

1 컨텐츠 유형 선택 2 파일 선택 3 저장 / 완료

이미지 파일 선택하여 등록하기

최종 확인 후 저장 
-> 이미지 선택 화면으로 이동

3

새 이미지를 등록할 경우, 가이드에 맞춰 이
미지 파일을 선택하여 등록합니다. 저장된 
이미지는 이미지 선택창에 업데이트 되어, 
선택하여 사용할 수 있습니다.

3. 문자 (SMS, LMS, SMS) 세팅



템플릿 명 입력하기

발신 번호 확인하기

컨텐츠 생성 완료 / 저장하기 
(미리보기)

1

메시지 유형 선택
[ 광고 / 안내 ] 2

3

수신 번호, TYPE 선택
[ 사용자이름, 전화번호, 이메일, Title]

4

5

본문 입력하기

6
8

1 템플릿명 2 메시지 유형 3 수신 TYPE 선택 4 발신 번호 선택 5 개인화 변수 / 본문 입력 적용 6 수신거부 /추적링크 생성

7

7 미리보기 8 완료 (미리보기이동)

3. 문자 (SMS, LMS, SMS) 세팅

템플릿 명 입력부터 순차적으로 컨텐츠
를 세팅합니다.



1

1 최종 컨펌

3. 문자 (SMS, LMS, SMS) 세팅

미리보기 최종 확인 후
저장 하면 문자 세팅 완료~!



4 
RCS 세팅하기



4. RCS 세팅

1

2

1 컨텐츠 포맷 2 문자탭 (* 카카오톡, 문자, RCS 모두 세팅 시, 탭으로 구분 됩니다)

컨텐츠 포맷에서 RCS를 선택하고,
SMS, LMS 와 카드양식 (텍스트형, 세로형, 
슬라이드형) 을 선택합니다.



1 컨텐츠 포맷 2 메시지 유형

템플릿 캠페인 명 입력하기

발신 번호 확인하기

컨텐츠 생성 완료 / 저장하기 
(미리보기)

1 2

5

6

미리보기

8
9

3 수신 TYPE 선택 5 발신 번호 선택 6 개인화 변수 적용 7 본문 입력하기 8 버튼/ 수신거부 등록 9 완료

3

4
메시지 포맷 선택하기

5 메시지 포맷 선택

4. RCS 세팅

메시지 유형 선택
[ 광고 / 안내 ]

수신 번호, TYPE 선택
[ 사용자이름, 전화번호, 이메일, Title]

템플릿 명 입력부터 본문 입력하기까지 
순차적으로 세팅할 수 있으며, 컨텐츠 양식에 
맞춰 세팅 영역이 확장 됩니다.

7



1

2

컨텐츠 유형 선택

1 컨텐츠 유형 선택 2 파일 선택 3 저장 / 완료

이미지 파일 선택하여 등록하기

최종 확인 후 저장 
-> 이미지 선택 화면으로 이동

3

새 이미지를 등록할 경우, 가이드에 맞춰 이
미지 파일을 선택하여 등록합니다. 저장된 
이미지는 이미지 선택창에 업데이트 되어, 
선택하여 사용할 수 있습니다.

4. RCS 세팅



5 
불러오기 세팅



5. 불러오기 세팅

1

1 기 세팅 컨텐츠 불러오기

기 세팅 컨텐츠를 활용할 시, 메인 화면
우측 상단의 불러오기를 사용합니다.



5. 불러오기 세팅

기 컨텐츠를 확인하고 불러오기를 선택
합니다



1 문자 종류 선택 2 개인화 변수 적용 하기

1

2

문자 종류 ( LMS. MMS. SMS ) 선택

5

이미지 선택 하기 
(MMS)

개인화 변수 적용 하기

3

추적 링크 적용 하기

3 본문 입력하기 4 이미지 선택하기추적링크 적용하기 5

미리보기

불러오기 컨텐츠를 확인, 수정할 수 있도록
기존 컨텐츠가 보여집니다

4

5. 불러오기 세팅



미리보기 최종 확인 후
저장 하면 불러오기 완료~!

1

1 미리보기 

5. 불러오기 세팅



6.
쿠폰 발송 세팅



1 문자 포맷 선택

6. 쿠폰발송 세팅

1

2

1 2 쿠폰 발송 기능 영역 확인

컨텐츠 포맷에서 문자를 선택하면, 쿠폰 발
송 기능이 보여집니다.



6. 쿠폰발송 세팅

Admin 계정에서 등록한 쿠폰을 불러와
문자를 구성할 수 있습니다.

1 문자 종류 선택 2 개인화 변수 적용 하기

1

2

문자 종류 선택

6

개인화 변수 적용 하기

3

쿠폰 리스트 불러오기

3 본문 입력 창 4 쿠폰 미리보기 쿠폰 리스트 불러오기 (쿠폰 등록 및 관리는 별도의 Admin 계정에서 진행 5

미리보기

4

본문 입력 창

문자 미리보기 6

미리보기5



6. 쿠폰발송 세팅

쿠폰을 불러오기 위해, 리스트 버튼을 클릭
하여, 팝업 창에서 쿠폰을 선택할 수 있습니
다.

1 쿠폰 리스트 버튼 2 쿠폰 리스트 선택 확인 창

2

4

쿠폰 선택 및 확인
1

3 조건 검색 영역

쿠폰 리스트 선택 확인 창

쿠폰 리스트 확인 버튼

3

조건 검색 영역

4 쿠폰 선택 확인



6. 쿠폰발송 세팅

미리보기를 통해 등록된 쿠폰을 확인하고,
사용 버튼을 클릭하여, 본문에 쿠폰 링크를
적용하고, 컨텐츠를 완성합니다.

1 쿠폰 미리보기 2 본문 쿠폰 링크 적용

1

2

쿠폰 미리보기

본문 쿠폰 링크 적용



6. 쿠폰발송 세팅

쿠폰이 적용된 완성된 컨텐츠를 최종 확인
하여 단계를 마무리 합니다.
 

1 최종 확인 창

1 최종 확인 창



7 
(admin.) 알림톡 템플릿 세팅



Admin. 계정의 메인 화면에서, 알림톡 템
플릿 메뉴를 클릭합니다.

7. (admin.) 알림톡 템플릿 세팅

1

1 알림톡 템플릿



알림톡 템플릿은 카카오의 사전 검수가 필요합니다. 
솔루션 관리자를 통해서 컨텐츠 생성 및 검수를 진행, 완료 후 SFMC 내에서 세팅할 수 있습니다.

2

1 알림톡 템플릿 2 검수 상태

1

7. (admin.) 알림톡 템플릿 세팅

알림톡 템플릿은 admin 계정에서 생성하
고, 카카오의 검수 승인을 받아야 합니다.



1

알림톡 프로필 확인

탬플릿 코드 생성 (자동)

2

3
카테고리, 기본 템플릿 생성

4
템플릿 명 입력

5

개인화 변수 적용 (드래그&드롭, 클릭)

6

버튼 생성, 입력하기7

1 프로필 확인 2 템플릿 코드 생성 3 카테고리 선택 입력 4 템플릿명 입력 5 본문 입력 6 개인화 변수 적용 7 버튼 생성 및 입력 세팅

본문입력

7. (admin.) 알림톡 템플릿 세팅

템플릿 생성을 클릭하고, 순서와 가이드에 
맞춰 템플릿을 생성하면 검수가 시작됩니다
승인된 템플릿은 발송 모듈에서 확인하고 
선택할 수 있습니다.



8 
(admin.) 쿠폰 등록 관리 하기



4

리스트 선택 박스

조건 검색 영역

2
1

쿠폰 등록 및 삭제 버튼
3

1 쿠폰 관리 메뉴 리스트 2 리스트 선택 박스 3 쿠폰 등록 및 삭제 버튼 4 조건 검색 영역

쿠폰 관리 메뉴 리스트

8. (admin.) 쿠폰 등록 관리하기

쿠폰을 생성, 삭제, 수정할 수 있는 Admin 
페이지 입니다. 등록된 쿠폰은 필터링을 통
해 검색할 수 있습니다.



4

리스트 선택 박스

등록 이미지 확인

2

1

3

1 이미지 등록 버튼 2 쿠폰 정보 입력 3 쿠폰 사용 [ 시간, 요일 ] 가이드 선택 4 등록 이미지 확인

쿠폰 사용 [ 시간, 요일 ]가이드 선택

8. (admin.) 쿠폰 등록 관리하기

쿠폰 등록 (수정) 입력 페이지 입니다.

이미지 등록

쿠폰 정보 입력



9 
(admin.) 성과 리포트 확인



9. (admin.) 성과 리포트 확인

Admin. 계정의 메인 화면입니다.
리포트 메뉴를 확인할 수 있습니다.

1

1 리포트



1 발송현황

9. (admin.) 성과 리포트 확인

발송현황은 상세 버튼을 클릭하여, 실시간
으로 확인이 가능합니다.

상세 버튼 클릭

2

1

2 발송현황 상세 버튼



1 발송현황

9. (admin.) 성과 리포트 확인

발송현황은 실시간으로 확인되며, 다운로
드 버튼을 통해서도 성공,실패 상황, 사유
를 확인할 수 있습니다.

다운로드

1



1 캠페인 통합

9. (admin.) 성과 리포트 확인

각 지표는 클릭하여, 성공 실패, 실패 사유
등 세부 사항을 확인할 수 있습니다.

클릭하여 세부 사항 확인

1

2

2 클릭하여 세부 사항 확인



1 프로필 확인

9. (admin.) 성과 리포트 확인 (별도 협의 구성)

리포트 메뉴는 샘플 화면으로 별도의 구성
이 필요합니다. (별도 개발 필요)

1



발송 모듈 관련 문의
김일훈 팀장 (070-8672-5772 / Danzel@milvus.co.kr)

MILVUS : 02-3288-1331

THANK YOU
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